Angajament privind protectia Datelor cu Caracter Personal

1. Angajamentul nostru privind protectia datelor

PARKLAKE SHOPPING S.A cu sediul social in in Str. Liviu Rebreanu nr. 4, Centrul
Comercial ParkLake, etaj 2, Birourile Administrative, spatiul de birou nr. 6, sector 3,
Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului Bucuresti sub nr.
J40/15044/2006, CUI 19035549, (in continuare, ,Societatea ”) este Operatorul datelor
cu caracter personal ale Utilizatorilor acestui site web (in continuare "Utilizatorii" sau
»Persoanele Vizate”), inclusiv zona rezervata respectiva (in continuare ,site-ul web”).

n aceasts calitate, Societatea va realiza intotdeauna o prelucrare responsabild, fidel3 si
transparenta a datelor cu caracter personal ale Utilizatorului. Ne-am luat angajamentul
ferm de a proteja confidentialitatea si datele dumneavoastra private si cu caracter
personal. Colectam, salvam si utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal in
conformitate cu prevederile acestei Declaratii de Confidentialitate si dispozitiile
aplicabile privind protectia datelor, inclusiv dar fara limitare la Regulamentul general
european privind protectia datelor (RGPD) si dispozitiile nationale privind protectia
datelor.

Ca parte a angajamentului sau cu privire la protectia datelor cu caracter personal,
Societatea va va furniza intotdeauna informatiile necesare pentru a intelege
modalitatea si conditiile Tn care sunt prelucrate datele dumneavoastra cu caracter
personal.

Acest document are drept scop informarea Utilizatorilor cu privire la informatiile
necesare in legatura cu prelucrarea datelor lor cu caracter personal in ceea ce priveste
utilizarea site-ului nostru web.

2. Date cu caracter personal

Datele cu caracter personal reprezinta toate informatiile despre o persoana fizica
identificata sau identificabila. Acestea includ informatiile despre identitatea
dumneavoastra, precum numele, adresa de e-mail sau adresa postala. Cu toate acestea,
orice informatii care nu pot fi legate direct de identitatea dumneavoastra (de exemplu,
detalii statistice precum numarul de utilizatori ai site-ului web) nu sunt considerate date
cu caracter personal.

Tn esentd, puteti utiliza site-ul nostru web fars a va dezvilui identitatea si fard a furniza
date cu caracter personal. in acest caz, vom colecta doar informatii generale despre
vizita dumneavoastra pe site-ul nostru web. Cu toate acestea, unele servicii oferite



necesita furnizarea de catre dumneavoastra a anumitor date cu caracter personal. Ca
regula, vom prelucra doar acele date pentru scopurile legate de utilizarea acestui site
web, inclusiv dar fara limitare la furnizarea informatiilor dorite. Ori de cate ori sunt
colectate date cu caracter personal, vi se solicita sa furnizati doar acele date care sunt
absolut esentiale. De asemenea, vi se poate cere sa comunicati detalii suplimentare,
care sunt informatii optionale, furnizate in mod voluntar. Va informam in fiecare caz
daca acele campuri care trebuie completate sunt pentru detalii obligatorii sau optionale.
Gasiti mai multe detalii in sectiunea relevanta din prezentul Angajament privind
Protectia Datelor cu Caracter Personal.

Nu exista un proces automat de luare a deciziilor pe baza datelor dumneavoastra cu
caracter personal in legatura cu utilizarea site-ului nostru web.

3. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Stocam informatiile pe care ni le furnizati pe servere dedicate protejate localizate in
Uniunea Europeana. Sunt luate masuri tehnice si organizationale pentru a proteja acele
servere impotriva pierderii, distrugerii, accesului, modificarii sau disemindrii datelor
dumneavoastra de catre persoane neautorizate. Accesul la datele dumneavoastra va fi
permis doar unui numar limitat de persoane responsabile cu asistenta tehnica,
comerciald sau editoriald a serverelor. In pofida controalelor periodice, nu poate fi
asigurata o protectie completa impotriva tuturor riscurilor.

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt transmise prin Internet in forma
criptatd. Utilizam criptarea SSL (Secure Socket Layer) pentru transmiterea datelor.

Site-ul web este destinat si ar trebui utilizat doar de persoanele in varsta de peste 16
ani. Nu prelucram in mod intentionat si in cunostinta de cauza datele cu caracter
personal ale copiilor. Tn cazul in care descoperim ci am colectat datele cu caracter
personal ale copiilor vom sterge imediat aceste date. Va rugam sa ne contactati in cazul
in care cunoasteti faptul ca am colectat sau prelucrat datele cu caracter personal ale
copiilor.

4. Dezvaluirea datelor cu caracter personal catre terti

Utilizam informatiile dumneavoastra personale exclusiv pentru a furniza serviciile pe care nile-
ati solicitat. In méasura in care utilizim furnizori externi de servicii in executarea serviciilor
solicitate, respectivii furnizori externi de servicii vor accesa de asemenea datele exclusiv in
scopul executdrii serviciului. Luand masurile tehnice si organizationale necesare asiguram
conformitatea cu politicile privind protectia datelor si solicitam acelasi lucru de la partenerii
nostri externi.



Prin intermediul contractelor, impunem furnizorilor nostri de servicii in calitate de
operatori de date sa implementeze masuri de securitate adecvate pentru a proteja
datele dumneavoastra cu caracter personal.

n categoriile destinatarilor citre care comunicdm datele dumneavoastrd cu caracter
personal sunt inclusi:
i PSERVERS Consulting, Lda.
ii. LOG.OSCON, Lda.
iii.  WIDGILABS, Lda.
iv. ~ SCVS8INTERACTIVE ADVERTISING S.R.L

E posibil sa transferam datele dumneavoastra cu caracter personal in contextul unei
vanzari a afacerii sau al unei vanzari a centrului comercial “PARKLAKE SHOPPING
CENTER”, sau al unei fuziuni, diviziuni sau schimbare de control in cadrul Societatii sau
in contextul pregatirii oricdreia dintre aceste evenimente. in orice caz, prelucrarea
datelor de catre entitatea catre care se face transferul va respecta termenii acestui
angajament privind protectia datelor.

Tn afard de cele mentionate mai sus, nu vom dezvilui, fird acordul dumneavoastr
expres, datele cu caracter personal unor terte persoane, inclusiv dar fara limitare la
dezvaluirea in scopuri publicitare. Vom dezvalui datele dumneavoastra cu caracter
personal tertilor doar daca ne-ati dat acordul pentru dezvaluirea datelor sau in masura
in care suntem indreptatiti sau obligati sa facem acest lucru in temeiul dispozitiilor legale
si/sau ordinelor administrative sau judiciare. Aceasta poate include, fara a se limita la,
furnizarea de informatii in scopul urmaririi penale, pentru a evita pericolul sau pentru a
pune in aplicare drepturile de proprietate intelectuala.

5. Temeiul juridic al prelucrarii datelor

Tn aceastd Declaratie de Confidentialitate, facem referire la temeiul juridic pe baza ciruia
prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal.

6. Stergerea datelor si durata stocarii

Stergem sau anonimizam invariabil orice date cu caracter personal furnizate de
dumneavoastra imediat ce scopul stocarii acestor date a incetat sa se mai aplice. Cu
toate acestea, e posibil sa continuam sa stocam datele dumneavoastra cu caracter
personal si dupa aceasta perioada, in cazul in care stocarea este reglementata de
dispozitiile legale carora suntem supusi, inclusiv dar fara limitare la obligatia legala de a
pastra inregistrarile si documentele comerciale. Tn acest caz, vom sterge sau anonimiza
datele cu caracter personal dupa expirarea termenului prevazut.



7. Comunicarea cu noi

Exista diverse canale de contact pentru a lua legatura cu noi, inclusiv, dar fara a se limita
la, e-mail-ul de pe site-ul nostru web sau retelele noastre sociale (respectiv, Facebook,
Instagram).

7.1 Contact prin e-mail

Daca doriti sa ne contactati prin e-mail, vom colecta datele cu caracter personal pe care
ni le furnizati, inclusiv, dar fara a se limita la, numele si adresa dumneavoastra de e-mail.
Prelucram orice date transmise prin acest canal de contact exclusiv pentru a raspunde
la solicitarea dumneavoastra sau a reactiona la preocuparea dumneavoastra.

Dumneavoastrd decideti ce informatii ne furnizati in comunicarea respectivd. in
conformitate cu Articolul 6 alin. (1) litera a) din RGPD, acordul dumneavoastra constituie
temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dumneavoastra.

Datele vor fi sterse imediat ce nu mai sunt necesare pentru a realiza scopul colectarii
acestora. Pentru datele dumneavoastra cu caracter personal, stergerea acestora are loc
odata ce s-a incheiat conversatia. Pentru noi, conversatia se incheie atunci cand poate
fi dedus din circumstante ca faptele sunt in cele din urma clarificate.

7.2 Retele de socializare

Site-ul nostru web contine link-uri catre retelele de socializare Facebook si Instagram.
Link-urile sunt identificate prin sigla furnizorilor respectivi.

Facand clic pe un link, se deschid paginile web relevante ale retelelor de socializare;
aceasta Declaratie de Confidentialitate nu se aplica acestor pagini web. Pentru detalii
suplimentare privind dispozitiile aplicabile unor astfel de pagini web, va rugam sa
consultati declaratiile de confidentialitate relevante ale fiecaruia dintre furnizori; le
puteti gasi la:

Facebook: https://www.facebook.com/ParkLakeShoppingCenter
Instagram: parklakeshoppingcenter

Nu sunt trimise informatii personale la furnizorii relevanti inainte de a da click pe link-
uri. Consultarea site-ului web la care face trimitere link-ul constituie, de asemenea, baza
prelucrarii datelor de catre furnizorul site-ului web relevant.



7.3 Buletin informativ

Daca va abonati la buletinul nostru informativ, vom utiliza adresa dumneavoastra de e-
mail Tn scopurile noastre publicitare pana ce va dezabonati de la acest buletin informativ.
Va vom trimite periodic informatii prin e-mail cu privire la subiectele de actualitate,
precum si e-mailuri de informare cu privire la ocaziile speciale, precum oferte speciale.
Aceste e-mailuri pot fi personalizate sau individualizate pe baza informatiilor pe care le
avem despre dumneavoastra.

Cu exceptia cazului in care ne-ati dat acordul dumneavoastra in scris, utilizam asa-
numita procedura dubla privind optiunea de abonare la buletinul nostru informativ,
respectiv va vom trimite buletinul nostru informativ prin e-mail doar dupa ce confirmati
expres ca doriti sa activam transmiterea buletinului informativ. Ulterior va vom trimite
o notificare prin e-mail si va vom cere sa confirmati, facand click pe unul dintre link-urile
continute In e-mailul respectiv, ca doriti sa primiti buletinul nostru informativ.

Consimtamantul dumneavoastra reprezinta temeiul legal in baza caruia va trimitem
buletinele noastre informative prin e-mail, in conformitate cu Articolul 6 alineatul (1)
litera (a) din RGPD.

Daca nu mai doriti sa primiti buletinele noastre informative, doar accesati link-ul de
dezabonare continut in fiecare buletin informativ sau trimiteti-ne un mesaj.

8 Mai multe informatii despre utilizarea site-ului nostru web

8.1. Informatii cu privire la computerul dumneavoastra

De fiecare data cand accesati site-ul nostru web, vom colecta urmatoarele informatii cu
privire la computerul dumneavoastra, indiferent daca v-ati inregistrat (ati creat un cont)
sau nu: adresa IP a computerului, solicitari de informatii privind browserul
dumneavoastra web si marca temporald a solicitarii respective. In plus, sunt colectate
starea si volumul de date transmise in timpul solicitarii de informatii. De asemenea,
colectam informatii privind produsul si versiunea browserului web utilizat si sistemul de
operare al computerului. Adresa IP a computerului dumneavoastra este stocata doar pe
durata utilizarii site-ului web de catre dumneavoastra; dupa aceea, este stearsa sau
anonimizata prin trunchiere. Restul datelor sunt stocate pentru o perioada limitata de
timp.

Utilizam aceste date pentru a opera site-ul nostru web, mai exact pentru rezolvarea
problemelor, sau pentru a evalua gradul de utilizare a site-ului web, sau pentru a realiza
ajustari sau Tmbunatatiri ale acestuia. Aceste scopuri constituie de asemenea interesul
nostru legitim pentru prelucrarea datelor in conformitate cu Articolul 6 alin. (1) litera f)
din RGPD.



8.2. Utilizarea modulelor cookie

Precum multe alte site-uri web, site-ul nostru web foloseste cookie-uri. Cookie-urile sunt
mici fisiere text care sunt stocate pe computerul dumneavoastra si stocheaza anumite
setari si date ale browserului dumneavoastra web pentru schimbul cu site-ul nostru
web. Cookie-urile ne permit sa recunoastem computerul dumneavoastra si sa punem la
dispozitie orice setdri implicite disponibile imediat. Puteti gasi toate informatiile
detaliate despre utilizarea cookie-urilor de catre site-ul nostru web pe Pagina noastra de
Politici privind Cookie-urile, accesand urmatorul link:
https://www.parklake.ro/parklake-shopping-center-un-concept-unic-pentru-shopping-
si-timp-liber/cookie/

8.3. Google Analytics

Utilizam Google Analytics pentru evaluarea statistica.

Google Analytics este un serviciu de analiza web oferit de Google Ireland Limited,
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlanda (,,Google"). Google Analytics
utilizeaza ,,cookie-uri”, care sunt fisiere text plasate pe computerul dumneavoastra,
pentru a ajuta site-ul web sa analizeze modul in care utilizati site-ul. Informatiile
generate de cookie despre utilizarea de catre dumneavoastra a acestui site web vor fi
de reguld transmise citre si stocate de Google. In numele Societétii, Google va folosi
aceste informatii in scopul evaluarii utilizarii de catre dumneavoastra a site-ului web,
compildrii rapoartelor privind activitatea site-ului web si furnizarii altor servicii
referitoare la activitatea site-ului web si la utilizarea internetului pentru proprietarul
site-ului web. Google nu va asocia adresa IP transmisa de browserul dumneavoastra in
legatura cu Google Analytics cu alte date detinute de Google. Puteti refuza utilizarea
cookie-urilor prin selectarea setarilor corespunzatoare pe software-ul browserului
dumneavoastra; cu toate acestea, va rugam sa retineti ca, daca faceti acest lucru, este
posibil sa nu puteti utiliza functionalitatea completa a acestui site web. Puteti impiedica
trimiterea si prelucrarea datelor generate de cookie si pe baza utilizarii de catre
dumneavoastra a acestui site web (inclusiv adresa dumneavoastra de IP) de Google prin
descarcarea Si instalarea pluginului browserului disponibil la:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en.

Pentru detalii suplimentare, va rugam sa vizitati
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de/ or
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html (informatii generale
despre Google Analytics si protectia datelor). Va rugam sa retineti ca pe paginile noastre
web Google Analytics a fost extins prin codul , anonymizelp()”"pentru a anonimiza
adresele IP prin stergerea ultimului octet.
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Temeiul nostru juridic pentru utilizarea Google Analytics este acordul dumneavoastra in
conformitate cu Articolul 6 alin. (1) litera a) din RGPD.

8.4 Inregistrare

Cand va creati un cont pe site-ul nostru web, vom colecta prenumele, numele si adresa
dumneavoastra de e-mail, in scopul identificarii si accesului Tn zona noastra rezervata,
unde veti obtine reduceri si promotii exclusive. in plus, inregistrdim data si ora
inregistrarii si adresa IP. In plus, ne puteti furniza, la latitudinea dumneavoastrs,
informatii cu privire la numarul de telefon, sexul, starea civila, data nasterii si codul
postal sau zona de resedinta.

Putem folosi datele cu caracter personal pe care ni le furnizati in legatura cu preferintele
dumneavoastra cu privire la promotii si alte continuturi, pentru a stabili un profil si a
dezvolta si completa profilul respectiv cu informatii despre modul in care utilizati site-ul
web, reactionati la continut sau interactionati cu Societatea. Vom folosi acest profil doar
pentru a promova trimiterea de informatii care va pot interesa. Persoana Vizata nu va
fi, in niciun caz, supusa unui proces individual automat de luare a deciziilor care produce
efecte juridice asupra acesteia (respectiv refuzarea accesului acesteia la produse, servicii
sau beneficii) sau care o afecteaza in mod similar.

Prelucram datele cu caracter personal pe care ni le furnizati prin intermediul site-ului
nostru web, in baza consimtamantului dumneavoastra, in conformitate cu Articolul 6
alin. (1) litera a) din RGPD.

Procesam datele dumneavoastra si le stocam pentru o perioada maxima de 2 (doi) ani,
incepand de la ultima interactiune (perioada de stocare) sau, pana la revocarea
consimtamantului ori, dupa caz, pana la exercitarea dreptului de a fi uitat (dreptul la
stergere). Va puteti retrage acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal
oricand; retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea procesarii datelor
obtinute Tnainte ca aceasta retragere sa aiba loc. Dupa incheierea perioadei de stocare,
Societatea va elimina sau anonimiza datele ori de cate ori acestea nu pot fi stocate cu
un scop diferit care poate subzista, cum ar fi cazul respectarii unei obligatii legale la care
este supusa Societatea sau exercitarea sau apdrarea unui drept.

8.5. Link-uri catre alte site-uri web

Serviciul nostru online poate contine link-uri catre alte site-uri web (exemple: Google,
Google Maps, Google Play Store, App Store). in general, aceste link-uri sunt identificate
ca atare. Nu putem controla in ce masura site-urile web la care se face trimitere prin
link-uri respecta prevederile aplicabile in materie de protectie a datelor. Prin urmare,



recomandam ca, pentru declaratiile de protectie a datelor ale altor furnizori, sa
consultati informatiile furnizate pe site-urile lor respective inainte de a accesa link-ul.

8.6. Plugin-uri ale retelelor de socializare

Este posibil sa folosim Plugin-uri de Socializare pe site-urile noastre web pentru a va oferi
o experienta mai buna pe canalele digitale. Aceste plugin-uri de socializare (de exemplu
Facebook Messenger BOT) presupun instalarea de cookie-uri de la furnizorii retelelor de
socializare (Facebook, Instagram, etc.)in browserul dumneavoastra. Pentru a va asigura
ca sunteti informat despre acest lucru si a-l accepta, va vom solicita acordul inainte de a
incarca orice cookie sau Tnainte de a va prezenta orice componenta sau pagina de la
acesti furnizori.

Mai multe detalii despre Angajamentul nostru pentru protectia datelor cu caracter
personal pentru Paginile pentru fani sunt disponibile accesand urmatorul link:
https://www.parklake.ro/angajament-de-protectie-datelor-personale/

8.7. Notificari n browser (notificari web de tip push)

Este posibil sa va trimitem Notificari Web de tip Push folosind OneSignal.

Notificarile Web de tip Push pe care vi le putem trimite se refera la reducerile si
promotiile noastre cu caracter exclusiv, tombolele, noutatile, evenimentele si
informatiile despre alte activitati promovate de Societate sau de catre partenerii
respectivi.

Notificarile Web de tip Push sunt notificari care pot fi trimise unui utilizator prin
intermediul browserului (Chrome, Opera, Safari etc). Acestea sunt mesaje de tip alerta
care se gliseaza in partea de sus sau in coltul din dreapta jos al ecranului atunci cand
browserul este utilizat pe computer, sau care sunt prezentate in partea de sus sau
mijlocul ecranului atunci cand browserul este utilizat pe dispozitive mobile.

OneSignal este un Serviciu de notificare de tip push furnizat de OneSignal, o societate
americana situata la 2850 S Delaware St Suite 201, San Mateo, CA 94403. OneSignal
utilizeazd un cookie specific, care este un fisier text plasat pe computerul
dumneavoastra, pentru a va putea trimite notificarile prin intermediul Browserului.

Pentru detalii suplimentare, va rugam sa vizitati: https://onesignal.com/blog/product-
policy-updates-for-gdpr/; https://documentation.onesignal.com/docs/handling-
personal-data. Va rugam sa retineti ca OneSignal nu va colecta automat adrese IP de Ia
Utilizatorii UE.
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Va vom solicita acordul pentru a va trimite Notificari Web de tip Push. Nu va vom trimite
Notificari Web de tip Push decat daca ne dati acordul si va puteti da si retrage acordul
in orice moment.

in conformitate cu Articolul 6 alin. (1) litera a) din RGPD, acordul dumneavoastra
constituie temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal.

9 Cum va puteti exercita drepturile de protectie a datelor?
9.1. Drepturile persoanelor vizate

Aveti drepturi ample cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal. Persoana vizata isi poate exercita dreptul contactand societatea la adresa:
dataprotection@parklake.ro.

Persoana vizata poate exercita, in conditiile legii, urmatoarele drepturi:

= dreptul la acces;

= dreptul la rectificare;

= dreptul la restrictionarea prelucrarii;

= dreptul la revocarea consimtamantului;

= dreptul la portabilitatea datelor;

= dreptul de a obiecta;

= dreptul de a fi uitat (dreptul la stergere)

De asemenea, persoana vizata are dreptul, in conditiile legii, de a depune o plangere la
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

9.2 Informatii suplimentare privind revocarea acordului si obiectia

Va puteti revoca in orice moment acordul, cu efecte pentru viitor. Revocarea acordului
nu afecteaza legalitatea oricarei prelucrari efectuate pe baza unui astfel de acord dat
pana la revocarea acestuia.

Tn masura in care prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal nu se bazeaz
pe acordul dat de dumneavoastra, ci pe un alt temei juridic, va puteti opune prelucrarii
datelor. Obiectia dumneavoastra va conduce la o revizuire si, daca este necesar, la
incetarea prelucrarii datelor. Veti fi informat despre rezultatul revizuirii si - daca
prelucrarea datelor va continua totusi - veti primi informatii suplimentare de la noi cu
privire la motivul pentru care prelucrarea datelor este admisibila.



10 Actualizari ale acestui Angajament privind Protectia Datelor

Conditiile prezentului angajament pot fi modificate sau actualizate, urmand a fi
publicate pe site-ul nostru web. Orice revizuire a acestei Declaratii de Confidentialitate
este identificata pana la data specificata (vedeti mai jos). Ne rezervam dreptul de a
modifica Tn orice moment aceastd Declaratie de Confidentialitate, cu efecte pentru
viitor. Modificarile vor fi facute, printre altele, in cazul unor ajustari tehnice ale site-ului
web sau modificari ale legilor privind protectia datelor. Declaratia de Confidentialitate,
cu modificarile ulterioare, este intotdeauna disponibila direct pe site-ul nostru web. Va
recomandam sa cititi Declaratia de Confidentialitate Tn mod regulat.

11 Modificarile documentului

Data Versiune | Tara | Comentarii

17-05-2018 | 1.0 RO | versiunea initiald

27-07-2018 | 2.0 RO RO contactul a fost schimbat

20-11-2020 | 3.0 RO Informatii suplimentare despre Cookie-uri, Google
Analytics, Notificarile in Browser si Retelele de
Socializare

26-07-2021 | 4.0 RO Modificari ale cadrului legislativ in ceea ce priveste
transmiterea buletinului de informatii si alte clarificari
prin intermediul mesajelor text.




